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January 11,2017

Dear Valued Customer,

Beginning January 28, 2017, The Children’s Collective, Inc. FamilySource Center will begin
providing FREE TAX PREPARATION services for the 2017 tax season. We will once again
operate a Volunteer Income Tax Assistance (VITA) program in an effort to help families in our
community save money that would be spent paying a tax preparer. Our program offers many of
the same benefits of going to a paid tax preparer, such as electronic filing and direct deposit,
minus the high fees associated with them. Our VITA staff will also pay extra close attention to
see if you qualify for the Earned Income Tax Credit (EITC), Child Tax Credit (CTC), and other
tax credits. The service will be available through March 31, 2017 by appointment. As usual,
there are no fees associated with our programs and services.

As a returning customer you are receiving this notification ahead of the general public and have
the opportunity to make an appointment early too! Starting January 17, 2017 you can call our
office to make an appointment for Tax Preparation Services. Simply mention this letter to
receive assistance. Additionally, since you have previously received services from our
FamilySource Center, you will not have to re-enroll in the program. The only thing left to do is
call to make an appointment.

Some restrictions do apply. If you would like any additional information, please feel free to
contact us at your earliest convenience. You can call us at the phone number located at the top of
the page or email us at FSCprogramassistant@childrenscollective.org. Our office hours are:

Mondays, Wednesdays: 8:00 am to 6:00 pm
Tuesdays, Thursdays, and Fridays: 8:00 am to 5:00 pm

We are located at 915 W. Manchester Ave, Los Angeles, 90044, on the corner of Manchester
Avenue and Vermont Ave.

We hope you are able to join us and look forward to serving you.

Sincerely,
i oy D

Damion Smith
Program Coordinator
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11 de enero del 2017

Estimado Cliente,

A partir del 28° de Enero 2017, El Centro FamilySource operado por The Children’s Collective,
Inc. comenzara a proporcionar servicios de preparacion de impuestos gratis para la temporada
del afio 2017. Vamos a volver a operar el programa VITA (Asistencia Voluntaria al
Contribuyente). Es un esfuerzo para ahorrarles dinero a las familias en nuestra comunidad (que
se gastaria en el pago de un preparador de impuestos). Nuestro programa ofrece muchos de los
mismos beneficios que un preparador de impuestos pagados, tales como la presentacion
electronica y el deposito directo, sin los altos cargos asociados con ellos. Nuestro personal de
VITA también prestara atencion para ver si usted califica para el Crédito por Ingreso del Trabajo
(EITC en Inglés), Crédito por Hijos, y otros créditos fiscales. El servicio estara disponible por
cita solamente hasta el 31 de marzo 2017. Como recordatorio, no hay honorarios asociados con
nuestros programas o servicios. Todo es gratis.

Como cliente anterior, estd recibiendo esta notificacion antes que el publico general y tendra la
oportunidad de hacer una cita en anticipacién. A partir del 17 de Enero 2017, puede llamar a
nuestra oficina para hacer una cita para los servicios de Preparacion de Impuestos. Simplemente
mencione esta carta para recibir asistencia. Ademds, dado que previamente ha recibido servicios
en nuestro Centro FamilySource, usted no tendra que volver a inscribirse en el programa. Lo
unico que queda por hacer es llamar para hacer una cita.

Algunas restricciones se aplican. Si desea informacién adicional, por favor no dude en
llamarnos. Usted puede llamar al nimero de teléfono situado en la parte superior de la pagina o
envienos un correo electronico a FSCprogramassistant@childrenscollective.org. Nuestras horas

de oficina son:

Lunes y Miércoles: 8:00 am a 6:00 pm
Martes, Jueves, y Viernes:  8:00 am a 5:00 pm

Recuerde, estamos ubicados en el 915 W. Manchester Ave, Los Angeles, 90044, en la esquina de
la avenida Manchester y la calle Vermont Ave.

Esperamos oir de usted y poder servirle.

Atentamente,
U A

Damion Smith
Coordinador del Programa



Income Tax Preparation

A, A program sponsored and funded by the City of Los Angeles
4T Housing and Community Investment Department.

Let us file your taxes for free!!! |
o/ IT'S FREE! - Free income tax preparation services are available for
individuals & families who meet program eligibility
requirements*!

Keep MORE V IT'S QUICK! -If you are due a refund, you can get it in as few as 5 to 8 days
of the with Electronic Filing and Direct Deposit.
e o/ IT'S SECURE! — We use the same software a Paid Tax Preparer would use.

Benefits of filing:

o/ QUALIFY for the Earned Income Tax
Credit & Child Tax Credit

¢/ FASTER REFUND with electronic filing

o/ SAVE MONEY - Eliminate check cashing
fees by getting your refund direct
deposited into your bank

DOCUMENTS YOU WILL NEED:

» Valid Identification Card

o Social Security or ITIN Cards for everyone
included in the tax return

o W2, 1099, or any other income forms

» The previous year’s tax return (2015)

FOR DIRECT DEPOSIT:

¢ Please bring your bank account
information or a VOIDED check

**APPOINTMENTS ARE REQUIRED*%
For an Appointment or Questions
CALL: (323) 789-4717

*To receive services one must live in the City of Los Angeles
and meet income eligibility requirements

Location:
FamilySource Center
915 W. Manchester Ave.
Los Angeles, CA 90044

Corner of Manchester and Vermont

FAMILY SIZE: Income Limit
$45,650
$52,200
$58,700
$65,200
$70,450
$75,650
$80,850

$86,100
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Preparacmn de Impuestos
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TAX

Nosotros Preparamos su Declaracion de Impuestos!
ES GRATIS! - Servicios de preparacion de impuestos estan disponibles
G para individuos y familias que cumplen con los requisitos de

elegibilidad del programa
ES RAPIDO! -Si se le debe un reembolso, usted puede conseguirlo en tan
Mantenga mas de solo 5 a 8 dias con presentacion electronica y Depdsito Directo.

: | _ .
dinero que GANA' Es Seguro! — Se usan los mismos programas para preparar impuestos que
un preparador pagado usa.
Beneficios de preparar impuestos: D GCATEI L5 U116 T CUs il
o Tarjeta de identificacion valida

v/ CALIFICA para crédito por o Tarjetas de Seguro Social o ITIN para todos
recuperacion de la devolucion de incluidos en la declaracion de impuestos
estimulo econémico y credito de e Formularios W2, 1099, o cualquier otra forma
impUEStO por ninos de ingresos

o/ REEMBOLSO RAPIDO con preparacion e Declaracion de impuestos del afio anterior
electronica de sus impuestos (2015)

o/ AHORRE DINERO - Elimine los cargos de PARA DEPOSITO DIRECTO :
cobro de cheque y reciba su reembolso o Traer su informacion de cuenta bancaria o un
directamente a su cuenta bancaria cheque ANULADO

**SE REQUIERE CITA*%
Para Hacer Una Cita o Una Pregunta
LLAME: (323) 789=-4717

*Para ser elegible y recibir servicios hay que vivir en la Ciudad de Los Angeles y cumplir con los requisites de ingresos

Tamano de la Limite de

Estamos Ubicados: Bebumoney | Dt
FamilySource Center 1 $45,630
915 W. Manchester Ave : e
Los Angeles, CA 90044 7 565,200
En la esquina de la avenida 2 :;g’gg
Manchester y Vermont 7 $80:850

8 $86,100




